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1. Wprowadzenie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach zostal powotany Uchwalg
Nr X11/73/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Wadowicach z dnia 30 kwietnia 1990 r.
w sprawie utworzenia O$rodka Pomocy Spolecznej i organizacji pomocy spolecznej na
szczeblu podstawowym.

Osrodek dzialta w oparciu o Statut stanowigcy =zatacznik nr 1 do uchwaly
nr 1X/85/2019 Rady Miejskiej w Wadowicach z dnia 22 maja 2019 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach stanowi jednostke organizacyjna
Gminy Wadowice powolang w celu wykonywania zadan wlasnych i zleconych gminie
z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy
spotecznej oraz innych zadan przewidzianych przepisami.

Wsréd podstawowych zadan realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Wadowicach wymieni¢ nalezy:
W zakresie pomocy spolecznej:

przyznawanie zasitkéw pieni¢znych (statych, okresowych i celowych),

przyznawanie pomocy w naturze i ustugach,

dozywianie dzieci,

udzielanie schronienia, positku i odziezy osobom tego pozbawionym,

kierowanie do domdéw pomocy spotecznej i pokrywanie czesci kosztow zwigzanych

z pobytem w tych domach,

wspoldzialanie z organizacjami 1 instytucjami dziatajacymi w zakresie pomocy

spotecznej,

swiadczenie ustug opiekunczych w domach podopiecznych,

8. optacanie skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dlugotrwale lub ci¢zko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdlnie
niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem;

9. praca socjalna,

10. sprawianie pogrzebow,

11. realizacja innych zadan wynikajacych z programéw pomocy spotecznej, majacych

na celu ochrone¢ poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych,

akrownE

o

~

Wszystkie §wiadczenia pomocy spolecznej (z wyjatkiem pracy socjalnej, interwencji
kryzysowej, poradnictwa, schronienia w formie ogrzewalni i noclegowni, sprawienia
pogrzebu, a takze przyznanie biletu kredytowanego) przyznawane sg w formie decyzji
administracyjnych wydawanych przez Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wadowicach. Od decyzji tych przystuguje odwotanie do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Krakowie, ul. J. Lea 10.

Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia musza by¢ poprzedzone
wywiadem rodzinnym ($rodowiskowym), przeprowadzonym przez pracownika socjalnego
w miejscu zamieszkania osoby ubiegajacej si¢ o pomoc oraz u rodziny zobowigzanej
do alimentac;ji.



Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach, oprocz zadan wynikajacych

z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, realizuje roOwniez zadania wynikajace

Z innych przepisow, tj. m. in.:

ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych,

ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
Z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa,

ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym,

ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym

ustawa z dnia 15 wrze$nia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
niektorych zrodel ciepta w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw,

ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczeg6lnej ochronie niektérych odbiorcow paliw
gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwigzku z sytuacja na rynku gazu

ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o0 pomocy osobom uprawnionym do alimentoéw,
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”,
ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,

ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,

ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi,

Uchwaty nr LXV11/626/2023 Rady Miejskiej w Wadowicach z dnia 7 grudnia 2023 r.
w sprawie: przyjecia wieloletniego Programu ostonowego w Gminie Wadowice w
ramach rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028,
uchwaty Nr X1I/73/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy Wadowice z dnia 30 kwietnia
1990 r. o utworzeniu Osrodka Pomocy Spotecznej i statutu,

Zarzadzenie Nr 0050.1389.2023.MOPS Burmistrza Wadowic z dnia 20.09.2023 r. w
sprawie powotania cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego w Wadowicach,

ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,

ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postgpowania Administracyjnego.

Dziatalno$s¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej prowadzona jest w czterech
lokalizacjach na terenie gminy Wadowice tj:

ul. E. 1 K. Wojtyléw 4 — siedziba Osrodka Pomocy Spoteczne;,

ul. A. Mickiewicza 19 - Klub Seniora w Wadowicach,

ul. A. Mickiewicza 26 - Ogrzewalnia dla bezdomnych,

Chocznia wul. Kosciuszki 302/13 - mieszkanie wspomagane dla oséb
z niepelnosprawnoscia



1.1 Struktura organizacyjna MOPS Wadowice
Na dzien 31 grudnia 2024 r. wewnetrzny podzial organizacyjny przedstawial si¢
nastepujaco:

— Glowny Ksiegowy

—  DriatPomocySrodowiskowej =

f— Ogrzewalnia

Kierownik MiejskiegoO3rodka Pomocy
Spofeczne]

|__ Klub Senioraw Wadowicach Kierownik
Klubu

Dziat Administracyjny —

Z-ca kierownika Miejskiefo Osrodka
Pomocy Spotecznej

Dziat Swiadczeri dlaRodziny
Koordynator

Sekcja Dodatkaw Mieszkaniowych
i Karty Duzej Rodziny

Schemat organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wadowicach

1.2 Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wadowicach

Zatrudnienie i kwalifikacje zawodowe pracownikow Osrodka.

Niezbednym warunkiem prawidtowej realizacji zadan pomocy spolecznej jest
posiadanie dobrego zespolu pracownikow, wyposazonego w specjalistyczng wiedze
i doswiadczenie. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej okresla, kto moze
zosta¢ pracownikiem socjalnym. Zgodnie z art. 116 ust. 1 moze to by¢ osoba, ktoéra posiada
dyplom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb spotecznych lub ukonczyta studia wyzsze
na kierunku praca socjalna, lub do dnia 31 grudnia 2013 roku ukonczyta studia wyzsze
0 specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow:
pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia
lub nauki o rodzinie.

W ostatnich latach mozna obserwowac staly wzrost liczby realizowanych przez pomoc
spoleczng zadan, co wiaze si¢ z koniecznoscig statego doskonalenia zawodowego,
poszerzania posiadane] wiedzy 1 umiej¢tnosci. Rosngce wymagania do pracownikow
socjalnych, jak 1 pracownikow obstugi administracyjno-finansowej Osrodka, owocuja



corocznym wzrostem poziomu wyksztalcenia kadry. Wigkszo§¢ pracownikow legitymuje si¢
wyksztatceniem wyzszym (32 0soby).

Tabela nr 1. Zatrudnienie w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej na dzien
31 grudnia 2024 r.

Wyszczegolnienie \ Liczba oséb
KADRA KIEROWNICZA
Kierownik 1
Z-ca kierownika 1
PRACOWNICY SOCJALNI
Ogotem 12
z tego :
Gloéwny specjalista pracy socjalnej - koordynator 1
Specjalista pracy socjalnej 9
Starszy pracownik socjalny 1
Pracownik socjalny 1
PRACOWNICY WYKONUJACY USEUGI OPIEKUNCZE (opiekunki domowe)
Ogodtem | 14
POZOSTALI PRACOWNICY ( administracji i obstugi)
Ogodlem | 30

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Wadowicach, na dzien 31 grudnia 2024 r.
zatrudnionych byto 58 pracownikéw na 55,53 etatu.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach zatrudniat pracownikow

socjalnych proporcjonalnie do liczby rodzin 1 0séb samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy
na nie wiecej niz 50 rodzin 1 0s6b samotnie gospodarujacych.
Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wadowicach w 2024 r. uczestniczyli
w roznego rodzaju kursach, szkoleniach bezptatnych m.in. finansowanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej, konferencjach oraz seminariach organizowanych przez firmy zewngtrzne,
atakze przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach. Przeprowadzone
szkolenia obejmowaty swoim zakresem mig¢dzy innymi nast¢pujace tematy:

Z zakresu pomocy spolecznej:

a) ,,Swiadczenia opiekuncze 2024”,

b) ,,Projektowania — czyli jak realizowac¢ projekty — cze$¢ I”,

c) ,,Ochrona danych osobowych w kontekscie dostepu do informacji publicznej w urzedzie”,

d) ,,Wprowadzenie do kodeksu postepowania administracyjnego. Kiedy stosujemy KPA,
rodzaje postepowan, decyzja a czynnos¢ materialno-techniczna, RODO a post¢powania
administracyjne ”,

e) ,,Kodeks postepowania administracyjnego. Zasady postgpowania administracyjnego jako
normy prawne. Zastosowanie w postepowaniach administracyjnych, podstawach i
uzasadnieniach decyzji. Najczestsze uchybienia”,

f) ,Projekt socjalny — metodyka opracowania w kontekécie mozliwosci uzyskania
dofinansowania na ustugi spoteczne ze srodkow zewnetrznych”,

g) ,Teczka Asystenta Rodziny w praktyce. Obowigzki i dokumentacja asystenta rodziny w
swietle oczekiwan 1 wynikow kontroli”,

h) ,,Procedury administracyjne w zabezpieczeniu spotecznym — najczgéciej popetniane bledy
w postepowaniu i przy wydawaniu decyzji administracyjnych. Oméwienie uchybien i
propozycje zmian. ”,




i)
)
K)
1)

,, Wsparcie nastolatka w pracy nad samoregulacja”,

»Realizacja zasad dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami w dzialalnosci
instytucji pomocowych”,

,»Projekt socjalny — opracowanie i finansowanie”,

,Przewodnik po procesie deinstytucjonalizacji”,

m) ,,Czy polityka spoteczna moze si¢ (nie) udac?”,

n)

y)
2)

»Zasady 1 metody pracy Zespotu Interdyscyplinarnego 1 grup diagnostyczno-
pomocowych”,

,,Praca socjalna z osobami z chorobami otgpiennymi ”,

»Standardy ochrony matoletnich”,

,» Tworzenie 1 finansowanie mieszkan treningowych i wspomaganych”,

,Efektywne kierowanie zespotlem/motywowanie pracownikow”,

,Praca z dzieckiem doznajacym przemocy domowej wraz z prawnymi aspektami
przeciwdziatania przemocy domowe;j”,

,Mamy moc pomagania- prawda czy falsz?”,

,Dilagnoza potencjatdw 1 potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych”,

,Profilaktyka przemocy domowej, zasady prowadzenia dzialan poprzedzajacych
wystapienie zjawiska przemocy domowe;j”,

»Sygnalista w samorzadzie terytorialnym wdrozenie systemu zgloszen”,

,Zachowania suicydalne wsrod dzieci i1 milodziezy — profilaktyka, rozpoznanie
1 profesjonalna pomoc”,

,Rozpoznawanie symptomow dziecka krzywdzonego (w tym seksualnie) i podejmowanie
interwencji”,

,2Zmiany w ustawie o pomocy spotecznej w praktyce”,

aa) ,,Szkolenie z zakresu animacji spoleczno$ci seniorskich z elementami partycypacji

spotecznej 1 aktywizacji spolecznej senioréw”,

Z. zakresu ksiegowosci i kadr:

a)

, Wybrane zagadnienia z zakresu prawa pracy”,

Z zakresu swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego:

a)
b)

c)

»Ksiegowanie funduszu alimentacyjnego w 2024 roku”,

»Nowelizacja specustawy ukrainskiej - wptyw na przyznawanie §wiadczen z pomocy
spolecznej 1 $wiadczen rodzinnych”,

,Kolejne zmiany w zakresie przedtuzania waznoS$ci orzeczen o niepelnosprawnosci i ich
wplyw na wydawanie decyzji przez jednostki pomocy spoteczne;”,

2. Informacje ogolne

2.1. Zadania z zakresu pomocy spotecznej

Zadania i ramy prawne

Zadania w zakresie pomocy spolecznej, rodzaje $wiadczen, zasady i tryb ich

udzielania oraz organizacj¢ pomocy spotecznej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej oraz akty wykonawcze do ww. ustawy. Pomoc spoteczna, zgodnie
zZ art. 15 ustawy o pomocy spotecznej polega w szczegdlnosci na:

v’ przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg $wiadczen,
v’ pracy socjalnej,
v' prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalne;j,



AN

analizie i1 ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spolecznej,

realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej 1 samopomocy Ww ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

Zgodnie z obowigzujacym prawem Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach
realizuje nastepujgce zadania z zakresu pomocy spoteczne;j:

Zadania wtasne gminy o charakterze obowigzkowym:

v

AN

AN

AN

AN N NN

<

AN

opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych ze
szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja
0s0b i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka,

sporzadzanie oceny w zakresie pomocy spotecznej,

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych,

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu
I mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych,

optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dlugotrwale lub ci¢zko chorym czlonkiem rodziny oraz wspolnie
niezamieszkujagcymi matka, ojcem lub rodzenstwem,

praca socjalna,

organizowanie 1 $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
Z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osoéb z zaburzeniami
psychicznymi,

prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych,

dozywianie dzieci,

sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym oraz dzieciom martwo urodzonym,
kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu,

pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego,

sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,
utworzenie 1 utrzymywanie o$rodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie srodkow
na wynagrodzenia pracownikow,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych,

optacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreS§lonych w przepisach
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkdw publicznych;

Zadania wlasne gminy:

v
v

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow specjalnych celowych,
podejmowanie innych zadan 2z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych
Z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych,



v wspolpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja
i Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej:

v’ przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
Z kleska zywiotowg lub ekologiczna,

v’ realizacja zadan wynikajgcych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majgcych
na celu ochrone poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia.

2.2 Budzet

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach od stycznia do grudnia 2024
roku wydatkowat taczng kwote 27 197 853,13 zl z czego:
- z budzetu panstwa: 16 757 207,44 zt (z zadan zleconych -14 777 626,60 zi,
z dofinansowania zadan wlasnych — 1 979 580,84 zt),
- z budzetu gminy: 10 440 645,69 zi;

Wydatki poszczegdlnych dzialdéw obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 2. Struktura wydatkow MOPS w 2024r. w podziale na zadania

Podzial zgodnie z Wydatki pokryte Wydatki pokryte z dotacji
klasyfikacja budzetowa ze Srodkow gminy zewnetrznych

85117
Zaktady opiekunczo-
lecznicze 1 pielegnacyjno-
opiekuncze

62 959,44 0,00

85195
Pozostata dziatalnos¢ (dec. 0,00 2 752,00
90-dniowe)

85202

Domy Pomocy Spotecznej 222219743 0,00

85203

.. 151 921,03 0,00
Schronienie

85205
Zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy
W rodzinie

93 854,15 6.000,00

85213
Sktadki na ubezpieczenie

zdrowotne optacane za osoby

pobierajace niektore
Swiadczenia
Z pomocy spotecznej,
niektore §wiadczenia
rodzinne

0,00 57 569,12




85213 Ukraina
Sktadki na ubezpieczenie

zdrowotne optacane za osoby

pobierajace niektore
$wiadczenia
Z pomocy spotecznej,
niektore §wiadczenia
rodzinne

0,00

353,24

85214 Zasikki celowe i
okresowe. Zasitki i pomoc w
naturze oraz sktadki na
ubezpieczenie emerytalne i
rentowe

124 313,61

182 366,33

85214 Ukraina
Zasitki celowe i1 okresowe.
Zasitki i pomoc w naturze

oraz sktadki na
ubezpieczenie emerytalne i

rentowe

0,00

7 080,00

85215
Dodatki mieszkaniowe
Bon energetyczny

652 268,46

755 876,35

85216
Zasilki state

0,00

757 692,62

85216 Ukraina
Zasitki state

0,00

19 478,21

85219
Osrodek Pomocy Spotecznej

3480 615,19

558 206,36

85220
Mieszkanie Wspomagane

45 052,15

0,00

85228
Ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi
opiekuncze

1110 952,42

92 114,47

85230
Pomoc w zakresie
dozywiania

38 559,50

49 108,50

85295
Pozostata dziatalnosé
(Door to door, Dodatek
ostonowy, Korpus Wsparcia
Seniora, Aktywny i Zdrowy
Senior, Klub Seniora)

198 601,89

585 637,00

85295 Ukraina
Pozostata dziatalnos¢
(dozywanie)

0,00

2 146,00

85395
Pozostala dzialalnos¢
(dodatek weglowy, dodatek
gazowy,)

0,00

120 928,74

85395 Ukraina
Pozostata dzialalno$¢

0,00

52 903,71
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85502
Swiadczenia rodzinne,
swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego oraz sktadki
na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia
spotecznego oraz becikowe
gminne

277 756,89 13 292 443,44

85503

Karta Duzej rodziny 0,00 2790,00

85504
Wspieranie rodziny (m.in.
asystent rodziny i rodziny
wspierajace)

136 515,89 40 841,74

85508

Rodziny zastgpcze 130 303,05 0,00

85510
Placowki opiekunczo- 333076,94 0,00
wychowawcze

85513
Optlacanie i refundacja
sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne
z budzetu panstwa za osoby
uprawnione

0,00 125 867,46

85595
Wadowicki Bon Edukacyjny 1426 749,80
500+

0,00

2.3 Pracownicy socjalni - ich rola

Na jednego pracownika socjalnego, zatrudnionego w pelnym wymiarze czasu pracy,
przypada nie wigcej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, o czym stanowi art. 110
ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Kazdy pracownik socjalny posiada wigc w swoim
rejonie opiekunczym okoto 35 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, systematycznie
korzystajacych z réznych form wsparcia. Od 2019 r. w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej funkcjonuje podziat na pracownikdw socjalnych do spraw $wiadczen i innych
zadan pomocy spotecznej oraz pracownikow do spraw pracy socjalne;.

Jednym z glownych zadan Gminy w zakresie pomocy spolecznej jest wykonywanie
pracy socjalnej, ktora ma na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pehnienie
odpowiednich rdél spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi przy
aktywnym udziale i wspotpracy osoby potrzebujacej pomocy.

Praca socjalna $§wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich
srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest:

1) z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnos$ci
1 samodzielnos$ci zyciowej;

2) ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji
1 organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkow spolecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny.
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W pracy socjalnej wykorzystuje si¢ wiasciwe tej dziatalno$ci metody i techniki, stosowane
z poszanowaniem godnos$ci osoby i jej prawa do samostanowienia. Praca socjalna §wiadczona
jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochéd.

Kontrakt socjalny jest pisemng umowg pomigdzy osobg korzystajaca ze $§wiadczen
pomocy spolecznej, a pracownikiem socjalnym, ktéry okresla sposob wspodtdziatania
W rozwigzywaniu problemow osoby znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Narzedzie to
okresla rowniez uprawnienia i zobowigzania stron (pracownika socjalnego oraz osoby lub
rodziny ubiegajacej si¢ o pomoc) w ramach wspolnie podejmowanych dziatan. W zwigzku z
tym kontrakt socjalny moze by¢ zawierany w okreslonym etapie metodycznego dziatania, po
pelnym rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ o pomoc. Kontrakt
socjalny wyznacza cele i okresla efekty dzialan. Pracownik socjalny wspdlnie z klientem
realizujg zadania dla osiggni¢cia wyznaczonych celow. Strony kontraktu omawiajg zakres
i sposob dokonywania oceny tych dziatan w odniesieniu do indywidualnej sytuacji klienta.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowien przez
osobg albo rodzing moze stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania §wiadczenia, uchylenia
decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej.

Praca socjalna prowadzona jest w nastepujacych obszarach:

Praca socjalna na rzecz zapewnienia niezb¢dnych srodkéw materialnych,

Praca socjalna na rzecz zapewniania godziwych warunkoéw mieszkaniowych,

Praca socjalna na rzecz rozwigzywania problemu bezrobocia,

Praca socjalna na rzecz poprawy stanu zdrowia,

Praca socjalna na rzecz zapewnienia opieki osobom starszym i niepelnosprawnym,
Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny,

Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b 1 rodzin z problemem
alkoholowym,

Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania osob zaburzonych psychicznie,

9. Inne (zatatwianie pogrzebu, pomoc w uzyskaniu porady prawnej, edukacja w zakresie
prowadzenia gospodarstw domowych).

NookrwnpE

2

Rozw6j pomocy spolecznej:

W ramach otrzymanej dotacji Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2024 r. zrealizowat
usluge poradnictwa prawnego:

- dla mieszkancow gminy zrealizowano 93 godziny poradnictwa prawnego, ktore
obejmowato:

e konsultacje, pomoc w przygotowywaniu pozwdéw sadowych, pism procesowych,
podan, wnioskow i odwotan stosownie do potrzeb mieszkancow,

e udzielenie wsparcia w rozwigzywaniu problemdéw o charakterze prawnym,

e wzrost wiedzy mieszkancow o obowigzujagcym stanie prawnym,

e zwickszenie efektywnos$ci dzialan mieszkancoOw zmierzajagcych do rozwigzywania
trudnej sytuacji zyciowej, w ktorej si¢ znajduja.

Z poradnictwa prawnego skorzystaty 42 rodziny ( 70 oséb w rodzinach), taczna kwota
zrealizowanej ustugi wyniosta: 16 929,72 zt (13 543,78 zt — dotacja; 3 385,94 zt — srodki

wlasne)

- dla pracownikéw socjalnych MOPS w Wadowicach zrealizowano 93 godziny poradnictwa
prawnego ktore obejmowato:
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konsultacje prawne,

profesjonalizacj¢ kadry pomocy spoteczne;,

podniesienie efektywnos$ci pracy pracownikdéw socjalnych

wzrost wiedzy o charakterze prawnym z zakresu zalatwianych spraw

Zrealizowano rowniez dwa szkolenia wewnetrzne dla pracownikéw socjalnych MOPS
w Wadowicach.

Kwota zrealizowanej ustugi wyniosta: 16 929,72 zt (13 543,78 zt — dotacja; 3 385,94 zt —
srodki wtasne) oraz 2 szkolenia 1092.24 zt (873,79 zt — dotacja; 218,45 zt — $rodki

wlasne)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2024 r. realizowat dwa projekty socjalne :

1.,,Grupa wsparcia dla rodzicéw dzieci z niepelnosprawnoscia’’, ktory adresowany byt do
rodzin wychowujacych dziecko z niepelnosprawnos$ciami z terenu Gminy Wadowice
1 korzystajacych z pomocy tut. MOPS w formie zasitku pielggnacyjnego przyznanego na
dzieci w wieku do 16 roku zycia.

W ramach projektu dla rodzicow dzieci niepelnosprawnych odbyty si¢ spotkania grupowe ze
specjalistg — coachem i cykl spotkan grupowych sportowo-rekreacyjnych. W projekcie brato
udziat 12 rodzicoéw.

Na realizacj¢ zadania wydatkowo tacznie: 3 750,00 zt (dotacja 3 000,00 zl, srodki wlasne
750,00 zt)

2. ,Radosna jesien zycia”’, ktorego odbiorcami byli seniorzy z gminy Wadowice.

W ramach projektu dla seniorow odbyly si¢ zajecia gimnastyczne, warsztaty grupowe
z psychoterapeuta, spotkanie z policjantem na temat bezpieczenstwa seniora, prelekcje
z pielegniarka Srodowiskowa, szkolenie z pierwszej pomocy przedmedycznej w stanach
naglych 1 zagrazajacych zyciu i zdrowiu, spotkanie grupowe z trychologiem i konsultacje
indywidualne, szkolenie z bezpieczenstwa seniorow w miejscach publicznych 1 innych oraz
spotkanie $wigteczne dla senioréw.

W projekcie brato udziat 20 seniorow.

Na realizacj¢ zadania wydatkowano tacznie: 19 290,00 zt (dotacja: 15 638,64 zt, srodki
wiasne 3 651,36 zt)

3. Swiadczenia z pomocy spolecznej

W  gminie Wadowice na dzien 31 grudnia 2024 r. zarejestrowano 35
910 mieszkancoéw. Sposrod nich w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
wsparciem systemu pomocy spotecznej W postaci pomocy finansowej, rzeczowej oraz
ustugowej objeto 303 rodziny (487 oso6b w tych rodzinach).

Ustawa o pomocy spotecznej naktada na gming obowigzek udzielania pomocy osobom

i rodzinom znajdujgcym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Pomocy udziela si¢ w szczegolnosci
z powodu ubdstwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dlugotrwatej lub ciezkiej
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choroby, przemocy w rodzinie, bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
I zdarzen losowych.

Wykres nr 1. Giowne przyczyny przyznania pomocy spoteczne;j.

Liczba rodzin

. 4%

m ubodstwo

® bezrobocie

= niepetnosprawnosc

m dtugotrwata lub ciezka choroba

Tabela nr 3. Liczba 0sob w rodzinach wedlug przyczyny przyznania pomocy.

Przyczyny Liczba 0s6b w rodzinach
Ubdstwo 163
Bezrobocie 109
Niepelnosprawnos¢ 150
Dhugotrwata lub cigzka
252

choroba
Bezradnos¢ w  sprawach

L 18
opiekunczo-wychowawczych
Alkoholizm 75

Dane dotyczace zrealizowanych zadan, ich form i wysokos$ci przeznaczonych na nie
srodkéw finansowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem dotacji celowej z budzetu panstwa
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela nr 4. Struktura wydatkéw na pomoc spoleczng w okresie od 1 stycznia
do 31 grudnia 2024 .

Lp. Rodzaj swiadczenia Liczba osob !(VYOta W)rfplaconych
sSwiadczen w zlotych
Zadania wlasne
1. Zasilki state 96 757 692,62
2. Zasitki okresowe 199 980,69 zt (w tym
182 366,33 zt
81 dotacja, natomiast
17 614,36 zt srodki
wlasne gminy)
3. Dozywianie ogotem:
rzeczywista liczba 0sOb  objeta
wieloletnim programem wspierania
gmin w zakresie dozywiania ,,Positek
w szkole i w domu na lata 2024-2028”
- ogolem 145 87 668,00
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w tym liczba o0so6b korzystajacych
z positku - ogolem
64 dzieci (wtym 5 49 054,40
dzieci z puli
dyrektorskiej)
w tym liczba rodzin korzystajacych
z zasitku celowego na zywnos$¢
- ogélem
- 38 613,60
64 rodziny (177
$wiadczen)
4. Zasitki celowe 1 specjalne celowe,
zakup odziezy, obuwia, opatu, drobne 149 rodzin (264 95 358.10
remonty, leki, doplata do utrzymania Swiadczenia) ’
mieszkania, itp.
5. Sprawienie pogrzebu /dzieci martwo 1/1 1134115
urodzonych
6. Schronienie 9 151 921,03
7. Pomoc w formie ustug opiekunczych 99 247 370,04
8. Skiadk_l na ubezpieczenie zdrowotne 64 57 569,12
podopiecznych
9. Odpiatnoss: za Domy Pomocy 44 2222 197,43
Spolecznej

4. Klub Seniora

Klub Seniora w Wadowicach rozpoczat dziatalno$¢ w styczniu 2022 r. Zostat

utworzony na podstawie Uchwaly Nr XLI/361/2021 Rady Miejskiej w Wadowicach
z dnia 8 grudnia 2021 r., Wadowicki Klub Seniora znajduje si¢ przy ul. Mickiewicza 19, na
powierzchni ok. 80 m2. W sklad wchodzi sala ogdlna, aneks kuchenny, pomieszczenia
klubowe i tazienki. Jest pozbawiony barier architektonicznych. Utrzymanie Klubu oraz jego
dziatalno$¢ jest wspotfinansowana w ramach rzadowego programu wieloletniego ,,Senior + ,,
na lata 2021-2025. Jego celem jest zapewnienie wsparcia Seniorom poprzez aktywizacje
spoteczna, dziatalno$¢ prozdrowotng, edukacyjng, kulturalng 1 rekreacyjna.
Zajgcia dla Seniorow odbywaja si¢ codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach od
9.00 do 13.00. Klub oferuje 15 miejsc dla Seniorow z gminy Wadowice, w wieku powyzej 60
r.z, nieaktywnych zawodowo. W 2024 roku deklaracj¢ uczestnictwa Klubu Seniora
w Wadowicach ztozyty 44 osoby.

W ramach dziatalnosci klubu, Seniorzy maja zapewnione m. in. zajecia w formie
aqua-aerobik na basenie ,,Delfin” w Wadowicach oraz transport Door- to- Door. Ponadto
Seniorzy maja rowniez zajecia gimnastyczne w klubie fitness, raz w tygodniu przez godzing.
Wszystko to stuzy podniesieniu kondycji fizycznej oséb starszych i ma ogromny wptyw na
podniesienie jakosci zycia.

W siedzibie klubu prowadzone sg zajecia terapii zajeciowej, plastyczne, manualne,
gry, zabawy towarzyskie, warsztaty z szycia itp. Organizujemy spotkania edukacyjne ze
specjalistami roznych dziedzin zycia, promujace np. bezpieczenstwo w sieci. Aktywnie biorg
udzial w lokalnym zyciu kulturalnym Wadowic, odwiedzaja wystawy organizowane przez
Wadowickie Centrum Kultury, Muzeum Miejskie czy Biblioteke Publiczng. Brali udziat w
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konkursie wielkanocnym i Klub Seniora w Wadowicach otrzymat wyr6znienie za wykonang

palme¢ wielkanocna.

Poza tym Seniorzy z Klubu Seniora angazuja si¢ w dzialalno$¢ spoteczng. Brali udziat w akcji

,,Posprzataj z nami Malopolske”, a takze sadzili drzewa w Parku Miejskim w Wadowicach.
Klub Seniora w Wadowicach to miejsce przyjazne dla wszystkich Seniorow, nie tylko

statych uczestnikéw zajec.

5. Aktywny i Zdrowy Senior

W ramach gminnego programu Aktywny i Zdrowy Senior w 2024 roku seniorzy z
gminy Wadowice mogli korzysta¢ z bezplatnych zaj¢¢ gimnastycznych z instruktorem na
salach gimnastycznych w szkotach podstawowych oraz na basenie. Program ten jest
prowadzony w dwoch turach w ciggu roku. Od lutego do czerwca 2024 r., z tej formy
aktywnos$ci ruchowej skorzystalo 170 senioréw z gminy. Zajecia odbywaty si¢ na basenie
,Delfin” w Wadowicach, gdzie ¢wiczyty 3 grupy po 15 0soéb raz w tygodniu, oraz na 4 salach
gimnastycznych przy szkotach podstawowych w Wadowicach, Jaroszowicach, Choczni i na
Wysokiej. Grupy ¢wiczace liczyly 20 osob, a zajgcia odbywaly si¢ regularnie, raz w tygodniu.

Druga tura zajg¢ prozdrowotnych dla seniorow byta kontynuowana od wrze$nia do
grudnia 2024 r. Zajecia sg prowadzone na 4 salach gimnastycznych, z czego korzysta 80
Seniorow, oraz trzy grupy ¢wiczace na basenie tj. 45 Seniorow.

6. Wadowicka Karta Seniora

Od 2020 r dziata Wadowicka Karta Seniora, ktora uprawnia do tanszych zakupow
czy ustug w wybranych miejscach. Karte posiada 1 402 Seniorow z gminy Wadowice. Do
programu przystapito 12 przedsigbiorcow z gminy.

7. Karta Duzej Rodziny, Wadowice Przyjazne Rodzinie

Ogolnopolski, rzadowy program wsparcia rodzin wielodzietnych pn. ,,Karta Duzej
Rodziny” oraz ,,Wadowice Przyjazne Rodzinie" - Samorzadowy program wsparcia rodzin
wielodzietnych. ,Karta Duzej Rodziny” zastgpita ,,Wadowickg Kart¢ Rodzinng”, ktéra
dzialala na terenie gminy do 30 wrze$nia 2015 r. Glownym celem programu jest wsparcie
rodzin wielodzietnych oraz niwelowanie réznic pomi¢dzy mieszkancami poprzez tworzenie
warunkéw do korzystania przez te rodziny z réznych form udogodnien, ulg i1 preferencji oraz
kreowanie pozytywnego wizerunku wielodzietnosci. W ramach programu Gmina
wspotpracuje z 35 partnerami.

W roku 2024 ztozono 189 wnioskow o Karte Duzej Rodziny.

Liczba wnioskow
Ogolem 189
Nowa rodzina 35
Nowa rodzina sktadajaca si¢ tylko z rodzicéw 65
Nowy czlonek rodziny 34
Nowe karty dla osob ktore byly juz posiadaczami 55

Na dzien 31.12.2024 r. Kart¢ Duzej Rodziny posiadato 3 315 osdb.
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8. Mieszkanie wspomagane

Mieszkanie wspomagane zostalo utworzone przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w ramach Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”, na ktore
zostat wydzielony lokal mieszkalny znajdujacy si¢ przy ul. Kosciuszki 302/13 w Choczni. W
lokalu znajduja si¢ pomieszczenia pozbawione barier architektonicznych i dostepne dla os6b
niepetnosprawnych. Jest zaprojektowane zgodnie z standardami mieszkania wspomaganego
umozliwiajagc samodzielne korzystanie o0sOb niepetnosprawnych z kuchni z pokojem
dziennym, tazienki, toalety i1 sypialni. Jest przeznaczone dla 0sob, ktore ze wzgledu na trudng
sytuacje zyciowa, wiek, niepelnosprawnos¢ ,chorobe potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu
w codziennym zyciu. Od czerwca 2023 roku w mieszkaniu przebywaja 2 o0soby
niepelnosprawne, ktorym zapewnione sa codziennie 3 godziny ustug opiekunczych, ustugi
bytowe ,pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu codziennym i realizacji
kontaktow kazdej osobie na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci. W sytuacjach
szczegolnych, na okres miesigca do mieszkania moze zostaé przyjeta rowniez 3 osoba.

Mieszkancy objeci s3a wsparciem koordynatora - pracownika socjalnego ktory
realizuje indywidualne programy wsparcia i plany pracy z klientami. Zakres realizowanych
dzialan obejmuje rozbudzanie motywacji do podejmowania aktywnosci fizycznej, wsparcie w
zakresie dostepu do lekarzy, wspieranie kontaktow z cztonkami rodziny, ksztaltowanie
umiejetnosci spedzania wolnego czasu oraz integracji ze spoleczno$cig lokalng. Mieszkancy
korzystaja z wsparcia hospicjum domowego , psychologa, fizykoterapeuty.

Pobyt w mieszkaniu wspomaganym pozwala jak najdtuzej przebywaé¢ mieszkancom w swoim
srodowisku, przy zachowaniu optymalnego poziomu samodzielno$ci i czgsto jest alternatywa
dla umieszczenia osoby niepetnosprawnej w instytucji zapewniajacej catodobowa opieke.

9. Ogrzewalnia dla os6b w kryzysie bezdomnosci

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej do zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy m.in. udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezb¢dnego
ubrania osobom tego pozbawionym. W zwigzku z tym, w grudniu 2023r. w Wadowicach przy
ul. Mickiewicza 26, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej uruchomil ogrzewalni¢ dla osob
bezdomnych. Ogrzewania dla 0s6b bezdomnych w Wadowicach moze zapewni¢ bezptatne
schronienie dla jednoczesnie maksymalnie 15 0s6b bezdomnych z terenu gminy Wadowice.

W 2024 roku z Ogrzewalni dla osob bezdomnych w Wadowicach skorzystaty 43
osoby. Ogrzewalnia jest czynna w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia, przez 7 dni
w tygodniu, przez cata dobg i zapewnia mozliwos¢ ogrzania si¢ w pomieszczeniu, ktorego
temperatura jest nie nizsza niz 18 °C.

Do zakresu ustug ogrzewalni nalezy:

- umozliwienie spozycia positku i zapewnienie goragcego napoju,

- umozliwienie wymiany odziezy,

- zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy w przypadku braku mozliwosci jej wymiany,
- zapewnienie informacji o dostepnych formach pomocy, rozmowy wspierajace i motywujace.
- zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna

Ogrzewalnia dla 0os6b bezdomnych w Wadowicach od lutego 2024 r. prowadzona jest przez
Polski Komitet Pomocy Spotecznej na zlecenie gminy Wadowice
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10. Swiadczenia rodzinne i dodatki zwiazane z kryzysem
energetycznym

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach realizuje zadania w zakresie

$wiadczen rodzinnych jako zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzagdowej. System
$wiadczen rodzinnych jest wsparciem dla rodzin oraz oséb niepelnosprawnych. W ramach
swiadczen rodzinnych w 2024 r. wyptacane byty nast¢pujace Swiadczenia:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

zasitek pielegnacyjny,

$wiadczenie pielggnacyjne,

specjalny zasitek opiekunczy,

jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka,

swiadczenie rodzicielskie,

jednorazowe $wiadczenie pieni¢zne z tytutu urodzenia dziecka wyptacane przez
gming, na podstawie art. 22a ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych.

Jednorazowe $wiadczenie pieni¢zne ,,Wadowicki Bon Edukacyjny 500+” na
podstawie art. 22b ustawy o swiadczeniach rodzinnych

W 2024 r. ze $wiadczen rodzinnych i pielegnacyjnych skorzystato ok. 3 100 osdb,

w tym z zasitku rodzinnego i dodatkéw skorzystato 1 217 rodzin.

Szczegbdlowa charakterystyka wyplaconych §wiadczen rodzinnych i ich liczby przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela nr 5. Struktura wydatkow na swiadczenia rodzinne w roku 2024

Kwota
Lp. Rodzaj Swiadczenia Liczba swiadczen v’vyplaconych
Swiadczen w
zlotych
Zasitek rodzinny wraz z dodatkami do zasitku rodzinnego
1. Zasitek rodzinny 10 722 1 188 559,55
2. Dodatek z tytulu urodzenia dziecka 29 27 022,12
3. | Dodatek =z tytulu opieki nad
dzieckiem w okresie korzystania z 370 131 749,26
urlopu wychowawczego
4. | Dodatek =z _ tyt_ulu samotnego 582 111 370,69
wychowywania dziecka
5. | Dodatek z tytulu ksztalcenia i
rehabilitacji dziecka 1204 123 822,46
niepetnosprawnego
6. | Dodatek z tytulu rozpoczgcia roku 660 60 954.41
szkolnego
7. | Dodatek z tytuhy wychowywania 2459 221 023,98
dziecka w rodzinie wielodzietnej
8. | Pokrycie wydatkow zwigzanych z
podjeciem nauki poza miejscem 1333 84 778,33
zamieszkania
Wadowicki Bon Edukacyjny 500+
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9. | Wadowicki Bon Edukacyjny 500+ | 2 830 | 1415000,00

Swiadczenia opiekuncze

10. | Zasitek pielegnacyjny 10 070 2 173 508,80
11. | Swiadczenie pielegnacyjne 2212 6 568 558,41
12. | Specjalny zasitek opiekunczy 1 6 200,00

Jednorazowe zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka

13. | Jednorazowa zapomoga z tytutu

L 83 83 000,00
urodzenia si¢ dziecka
14. | Jednorazowa zapomoga z tytutu
urodzenia si¢ dziecka RM w 8 8 000,00
Wadowicach
Swiadczenie rodzicielskie
15. | Swiadczenie rodzicielskie | 425 | 392503,10
Zasitki dla opiekuna
16. | Zasitek dla opiekuna | 46 | 28 520,00

Sktadniki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe

17. | Sktadki na ubezpieczenie
emerytalne i1 rentowe oplacone za
0soby  pobierajace  $wiadczenie
pielggnacyjne

1187 922 368,73

18. | Sktadki na ubezpieczenie
emerytalne i1 rentowe oplacone za
osoby pobierajace specjalny zasitek
opiekunczy

10 1706,20

19. | Sktadki na ubezpieczenie
emerytalne 1 rentowe oplacone za
0soby pobierajace zasitek dla
opiekuna

32 5459,84

Sktadniki na ubezpieczenie zdrowotne

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
oplacone za osoby pobierajace 462 122 742,66
Swiadczenie pielggnacyjne

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
optacone za osoby pobierajace 10 558,00
specjalny zasitek opiekunczy

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
optacone za osoby pobierajace 46 2 566,80
zasitek dla opiekuna

Lp. | Rodzaj §wiadczenia Liczba rodzin
1. | Zasitek rodzinny 1217
2. | Wadowicki Bon Edukacyjny 500+ 2 167
3. | Zasilek pielggnacyjny 1073
4. | Swiadczenie pielegnacyjne 260
5. | Specjalny zasilek opiekunczy 1
6. | Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka 83
7. | Swiadczenie rodzicielskie 69
8. | Jednorazowa zapomoga z tytutlu urodzenia si¢ dziecka RM 3
w Wadowicach




W sprawach swiadczen rodzinnych wydano 3 808 decyzji administracyjnych.

10.1 Swiadczenie wychowawcze

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach realizuje wyptate Swiadczen
wychowawczych przyznanych za okres do 31.05.2022 r. Swiadczenie wychowawcze wynosi
500 zt miesigcznie na dziecko.

Wydatki na wyplate $§wiadczen wychowawcezych w 2024 r. wyniosty 70 500,00 zl.
Wyplacono lacznie 141 §wiadczen wychowawczych na 4 dzieci w 2 rodzinach.

10.2. Swiadczenie wyplacane w ramach ustawy ,Za zyciem”

Od 1 stycznia 2017 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach wyptaca
jednorazowe $wiadczenie z tytulu urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano ci¢zkie
i nieodwracalne upo$ledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktore
powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Wadowicach w 2024 r. wyplacil 6 Swiadczen
w ramach ustawy ,,Za zyciem” na laczna kwote 24 000,00 z1.

10.3 Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego stanowia forme pomocy pafstwa dla osob
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej, ktore nie maja mozliwosci wyegzekwowania
alimentow od dtuznika. Swiadczenia te przystuguja osobie uprawnionej do alimentéw od
rodzica na podstawie wyroku sadu, jezeli egzekucja stata si¢ bezskuteczna.

Ustalenie prawa do $wiadczenia oraz jego wyplata nastgpuje na wniosek osoby uprawnione;j.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnione;:

= do ukonczenia 18 roku zycia,

= do ukonczenia 25 roku zycia w przypadku kontynuacji nauki,

= bezterminowo, jezeli osoba uprawniona posiada orzeczenie 0 znacznym
stopniu niepetnosprawnosci,

= jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie nie przekracza
kwoty 1 209,00 zt.

Swiadczenia wyplacane sa w wysokosci biezaco ustalonych alimentéw, jednakze nie
wigcej niz 500 zl na dziecko. W dniu 12.12.2024 r. weszta w Zycie ustawa podwyzZszajaca
maksymalng kwote swiadczen z funduszu alimentacyjnego do 1.000,00 zi na dziecko z
wyrownaniem od 01.10.2024 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach w 2024 r. w sprawach
dotyczacych ustalenia prawa do $wiadczen alimentacyjnych oraz postgpowania wobec
dhuznikow alimentacyjnych wydat 159 decyzje. W 2024 roku wyptacono 1 484 $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego na taczng kwote 697 110,87 zt dla 143 dzieci w 95 rodzinach.

Tabela Nr 6. Struktura wydatkow na fundusz alimentacyjny w roku 2024.

Lp. | Swiadczenie Liczba rodzin | Liczba $wiadczen Kwota
wyplaconych
Swiadczen
Fundusz alimentacyjny
1. Swiadczenia z 95 1484 697 110,87
funduszu

alimentacyjnego
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10.4 Diuznicy alimentacyjni
Dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wtasciwemu wierzyciela
naleznosci w wysokosci $wiadczen wyplaconych z funduszu alimentacyjnego osobie
uprawnionej tacznie z ustawowymi odsetkami.
Kwoty zwrécone przez dluznikow wyniosty: 423 089,35 zt z tytutu wyplaconych $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego (z tego: przekazane do budzetu panstwa — 357 103,21 1z,
przekazane na dochody wlasne gminy — 65 986,14 z1).
Na dzien 31 grudnia 2024 r. na terenie gminy Wadowice bylo zarejestrowanych
319 dluznikéw alimentacyjnych wobec, ktorych prowadzone byty nastepujgce dziatania:
a) Przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego,
b) Zobowigzanie si¢ do zarejestrowania si¢ jako bezrobotny lub poszukujacy pracy,
c) Poinformowanie PUP o potrzebie aktywizacji zawodowej,
d) Wszczecie postgpowania dotyczgcego uznania diluznika alimentacyjnego za
uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych,
e) Wydanie decyzji o uznaniu diluznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od
zobowigzan alimentacyjnych,
f) Wydanie decyzji o wznowieniu postgpowania dotyczacego uznania dluznika
alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych,
g) Ztozenie wniosku do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego,
h) Poinformowanie komornika sagdowego i organu wlasciwego wierzyciela o dziataniach
wobec dluznika.

Dhuznicy, ktérych zaleglo§¢ przekracza 6 miesiecy zglaszani sg do Krajowego
Rejestru Dhuznikéw celem wpisania ich na ogolnopolska liste dtuznikow.

W sprawach dluznikéw alimentacyjnych wystano okoto 450 pism do dluznikow,
komornikow, organdéw wilasciwych wierzyciela, organow dluznika, Powiatowego Urzedu
Pracy, Prokuratury Rejonowej, Starostwa Powiatowego, Urzedu Skarbowego, Sadu, Policji
1 innych w zaleznos$ci od konkretnej sytuacji.

Postgpowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych ma na celu odzyskanie wyptaconych
swiadczen z funduszu alimentacyjnego. Egzekucje alimentéw prowadzi komornik sgdowy
oraz komornik skarbowy w ramach postgpowania egzekucyjnego w administracji.

10.5 Dodatki ostonowe

W 2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach realizowat zadania
wynikajace z ustawy o dodatku ostonowym. W zwigzku z czym zostato wyptaconych 1 316
dodatkoéw na taczng kwote 522 353,54 zi.

10.6 Dodatek weglowy

W 2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach konczyt realizacje
zadania wynikajacego z ustawy o dodatku weglowym. W zwiazku z czym wyptacono 2
dodatki na taczng kwote 6.000,00 zt.

10.7 Bon energetyczny

W 2024 r. Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach realizowal zadania
wynikajace z ustawy o bonie energetycznym. W zwiazku z czym zostato wyptaconych 1 799
dodatkéw na taczng kwote 734 814,43 zt.

10.8 Dodatek gazowy

W 2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach realizowat zadania
wynikajace z ustawy o szczegolnej ochronie niektorych odbiorcéw paliw gazowych w 2023 r.
oraz w 2024 r. w zwigzku z sytuacja na rynku gazu. W zwigzku z refundacja podatku VAT za
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paliwo gazowe dostarczone do 31.12.2023 r. wyptacono 433 dodatki, dla 155 oséb, w tacznej
kwocie 113 481,81 zt. W zwigzku z refundacja podatku VAT za paliwo gazowe dostarczone
za okres od 01.01.2024 r. do 30.06.2024 r. wyptacono 223 dodatki, dla 119 0sob, w tacznej
kwocie 41 783,54 z1.

11. Ustugi opiekuncze

Obowigzek $wiadczenia ustug opiekunczych spoczywa na gminie i wynika z art. 50
ustawy o pomocy spotecznej. Przepis ten stanowi, ze osobom samotnym, ktore z powodu
wieku, choroby, niepetnosprawnosci lub innych przyczyn, wymagaja pomocy innych oséb,
a s3 jej pozbawione, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecang przez lekarza pielegnacj¢ oraz w miar¢ mozliwosci réwniez
zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Z ustug opiekunczych w okresie od stycznia do grudnia 2024 r. w gminie Wadowice
skorzystato 80 osob, co tacznie dato 16 674 godziny ustug opiekunczych. Koszt
1 godziny ustugi wynosit 13,00 zt z tytulu ustalonej odptatnosci, na podstawie Uchwaty nr
XXX1/286/2021 Rady Miejskiej w Wadowicach z dnia 24 marca 2021 r. w sprawie
szczegdtowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze oraz szczegdtowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat jak rowniez trybu ich pobierania (Dz.U. Wojewddztwa Malopolskiego z dnia
09.04.2021 r. poz. 2227).

Calkowity koszt §wiadczonych ustug w 2024 r. wyniost 1 203 067,00 zt. Odptatnosé
za S$wiadczone w okresie od stycznia do grudnia 2024 r. ushugi opiekuncze
w wysokosci 107 507,73 zt wptyneta na dochody gminy Wadowice.

W ramach organizowanych ushug opiekunczych zatrudnionych byto 14 opiekunek
domowych. Do zadan opiekunek domowych nalezy m.in.: otaczanie nalezyta opiekg chorego,
czynnos$ci higieniczno-pielegnacyjne (pielegnacja chorego, mycie, ubieranie, zapobieganie
powstawaniu odlezyn), czynnos$ci opiekuncze — organizowanie odpoczynku chorego, w miare
mozliwo$ci zachecanie chorego do wykonywania drobnych zajeé, czynnosci gospodarcze
(zakup artykulow spozywczych, zapewnienie gorgcego positku, karmienie chorego,
utrzymanie w czysto$ci jego otoczenia, palenie w piecu, zamawianie wizyt lekarskich,
zalatwianie spraw urzedowych, itp.).

Oprécz ww. ustug opiekunczych, poczawszy od 2019 r. tut. MOPS realizuje
specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla o0sob z zaburzeniami
psychicznymi dla matoletnich dzieci — w roku 2024 jest to 2 dzieci. Ustugi te sa zadaniem
zleconym gminie z zakresu administracji rzadowej, a Srodki finansowe na realizacje 1 obstuge
zapewnia budzet panstwa. W 2024 r. zrealizowano specjalistyczne ustugi opiekuncze na

kwote 35 000,00 zt. Zrealizowano 286 godzin specjalistycznych ustug opiekuniczych.

W 2024 r. tut. MOPS otrzymat dotacj¢ na dofinansowanie zadania wlasnego
polegajacego na organizowaniu i $wiadczeniu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w
zwigzku z realizacja Programu pn. ,,Opieka 75+” — wysokos$¢ tego dofinansowania wynosi
60% kosztow ich realizacji. Strategicznym celem Programu jest poprawa dostgpnosci do
ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla oséb w wieku 75 lat i
wiecej. W wyniku realizacji Programu w 2024r. ushugami obje¢to 38 0sob, swiadczac 6 965
godzin ustug. Wysoko$¢ otrzymanej dotacji w 2024 r. wyniosta 54 330,90z1, a faktyczne
wykonanie wynosito 90 551,50 zi.

22



12. Opieka zdrowotna finansowana ze sSrodkow publicznych

Zgodnie z ustawg o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych do zadan zleconych gminy nalezy wydawanie decyzji, o ktérych mowa w art. 54
ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, tj.
potwierdzajacych prawo do $§wiadczen opieki zdrowotnej przez okres 90 dni. Podstawowym
warunkiem przyznania powyzszej pomocy jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego 1 spetnienie kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy
spolecznej.

W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majatkowej $wiadczeniobiorcy, o ktérych
mowa w ustawie o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
przeprowadza si¢ rodzinny wywiad $rodowiskowy w trybie i na zasadach okreslonych
w przepisach o pomocy spoteczne;.

Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wadowicach jest upowazniony
przez Burmistrza do wydania decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej. W okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. wydano 22 decyzji
W sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen z tytutu 90-dniowego ubezpieczenia.

13.Dodatki mieszkaniowe

Zadanie realizowane bylo zgodnie z ustawg z dnia 21 czerwca 2001 .
o0 dodatkach mieszkaniowych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 2021 - z p6zn. zm). Jest to
forma pomocy Panstwa dla osob, ktore nie s3 w stanie pokry¢ kosztow zwigzanych
z utrzymaniem mieszkania i ma na celu wspiera¢ osoby w trudnej sytuacji zyciowej. Przepis
art. 2 ustawy o dodatkach mieszkaniowych uzaleznia przyznanie dodatku od posiadanego
tytulu prawnego do lokalu mieszkalnego, a takze wnioskodawca musi spetnia¢ przestanki
dotyczace m. in. dochodu i metrazu. Dodatek mieszkaniowy przyznaje si¢ na okres 6
miesiecy.
Do 31 grudnia 2024 r. wyptacono tacznie 1 829 $wiadczen na kwote 603 559,81 zi. Pomoca
objeto 198 gospodarstw domowych. Ztozono 314 wnioskow o przyznanie dodatku
mieszkaniowego, nie odmoéwiono i nie umorzono wnioskow, wstrzymano realizacje 3
decyzji.

Zasob mieszkaniowy Liczba swiadczen Kwota d Srednla.kV\./Ota .
odatku miesiecznie

Ogolem 1829 603 559,81 zi 329,99 zi
Gminny 571 202 925,15 zt 355,38 zt
Spotdzielczy 562 151 754,26 zt 270,02 zt

TBS 295 104 497,80 zt 354,23 zt

Inne 401 144 381,60 zt 360,05 zt

14.Asystent rodziny

Podstawy prawne dzialan asystenta rodziny zostaty wprowadzone ustawa o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zast¢pczej z dnia 9 czerwca 2011 r.

Rodziny zagrozone kryzysem, ktore przezywaja trudnosci w wypekianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych na terenie Gminy Wadowice w 2024 r. objete byty wsparciem
asystentow rodziny. Praca asystenta opiera si¢ na bezposrednim kontakcie z rodzinami w ich
miejscu zamieszkania oraz w kazdym innym miejscu wskazanym przez rodzing, celem
podejmowania dziatan zmierzajacych do poprawy ich funkcjonowania. Dla kazdej rodziny po
wczesniejszej ocenie sytuacji 1 przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego zostat
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stworzony indywidualny Plan Pracy z Rodzing, ktory byl realizowany w oparciu o
odpowiednio dobrane dziatania. Wspotpraca wszystkich osob, instytucji i1 organizacji
pracujacych z dzie¢mi i rodzinami polega na objeciu pomoca rodziny juz na poczatkowym
etapie wystepujacych problemow, tak by nie dopusci¢ do ich eskalacji, ktorej konsekwencja
moze by¢ umieszczenie dziecka w pieczy zastgpczej.

Glownym zadaniem asystenta rodziny jest pomoc rodzinom z matoletnimi dzie¢mi
w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych, socjalnych, w tym prowadzeniu
gospodarstwa domowego, planowania wydatkow 1 innych obowigzkach rodzicielskich. Praca
z rodzing konczy si¢ wraz z osiggni¢gciem przez rodzing umiejetno$ci samodzielnego,
prawidtowego wypetniania funkcji opiekunczo — wychowawczych. Zatozenia pracy z rodzing
oparte sa na dobrowolnos$ci i wspolpracy ze strony rodziny. Ustawodawca jednak dat sobie
mozliwo$¢ zobowigzania rodziny do pracy z asystentem poprzez postanowienie sgdu.

W $wietle wyzej wymienionej ustawy, rolg asystenta rodziny jest catosciowe
wspieranie rodziny wychowujgcej matoletnie dzieci, zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
poprzez zmian¢ stosunku o0s6b w rodzinie do wlasnej sprawno$ci, podniesienie ich
samooceny, wzbudzenie wiary we wilasne sity, a takze pomoc w wykonywaniu najprostszych
czynnosci, sktadajacych si¢ na proces prowadzenia gospodarstwa domowego. W swoich
dzialaniach asystent kieruje si¢ nadrzednym celem, jakim jest: pomoc rodzinie w zachowaniu
jej integralnosci, przeciwdziatanie koniecznosci umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej,
poprzez pomoc w osiggni¢ciu przez rodzing podstawowego poziomu stabilno$ci zyciowej,
umozliwiajacej jej wychowywanie dzieci. Asystenci rodziny podejmuja takze dzialania
zgodne z art. 10 pkt. 5 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, polegajace na organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu
wymiang ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji.

W pracy asystenta rodziny mozna wyrdzni€ trzy obszary pracy z rodzing:

1) problemy opiekunczo-wychowawcze (wzmocnienie kompetencji wychowawczych
rodzicow, pomoc w budowaniu prawidlowego wzorca rodzicow, pomoc W
organizowaniu/planowaniu czasu dziecka, pomoc w egzekwowaniu obowigzku
szkolnego, pomoc w budowaniu adekwatnego systemu kar 1 nagréd).

2) poprawa warunkéw socjalno-bytowych (doradztwo z zakresie prowadzenia
gospodarstwa domowego, trening budzetowy, trening utrzymywania czystosci,
wspieranie w sprawach dotyczacych sytuacji zdrowotnej cztonkéw rodziny, pomoc
w znalezieniu pracy, pomoc w zatatwianiu spraw w urzedach i instytucjach, pomoc
w nabyciu umiej¢tnosci prawidlowego zywienia rodziny).

3) relacji w rodzinie (pomoc w budowaniu prawidtowych relacji miedzy czlonkami
rodziny, pomoc w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych, doradztwo w zakresie
prawidlowego komunikowania si¢ cztonkow rodziny).

W roku 2024 w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Wadowicach zatrudnionych
bylo 2 asystentow rodziny w wymiarze 2 etatu na umowg¢ o prace w zadaniowym systemie
czasu pracy. W tym okresie czasu asystenci rodziny pracowali z 37 rodzinami, w ktérych
wychowywalo si¢ 100 dzieci.

Rodziny objete wsparciem asystenta rodziny systematycznie otrzymywaty informacje
na temat mozliwosci uzyskania bezptatnego wsparcia specjalistycznego w tut. Osrodku
w postaci psychologa oraz specjalisty ds. uzaleznien, a takze darmowego poradnictwa
prawnego.

Zgodnie z art. 10 pkt. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpczej praca z rodzing prowadzona jest takze w przypadku czasowego
umieszczenia dziecka poza rodzing. Asystenci wspolpracowali z rodzinami biologicznymi w
celu pokonania trudnej sytuacji zyciowej i umozliwienia powrotu dzieci do domu rodzinnego.
Z rodzinami, ktorych dzieci sg umieszczone w pieczy zastepczej byta prowadzona praca
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socjalna, poradnictwo psychologiczne, a takze udzielano informacji, gdzie mozna uzyskac
pomoc w zakresie profilaktyki i terapii uzaleznien, pomocy psychologicznej lub prawnej, a
takze mozliwosci skorzystania z darmowych warsztatow dla rodzicow podnoszacych
kompetencje wychowawcze.

W ramach realizacji zadan przewidzianych w art. 29 pkt 1, 2 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej zamieszczono informacj¢ na temat mozliwos$ci podjecia wspodtpracy z rodzinami
w ramach petienia funkcji rodziny wspierajacej. Do dyspozycji sg takze ulotki informacyjne,
zachgcajace do podjgcia wspodtpracy z rodzinami borykajacymi si¢ z problemami opiekunczo
— wychowawczymi, ktore byty rozprowadzane po gminnych szkotach celem dotarcia
bezposrednio do 0sdb zainteresowanych pelnieniem wyzej wymienionej funkcji.

Rodzina wspierajaca jest to rodzina najczesciej z bezposredniego otoczenia dziecka
np. sasiedzi czy rodzina zaprzyjazniona. Rodzina wspierajaca, przy wspotpracy z asystentem
rodziny pomaga rodzinie przezywajacej trudnosci w opiece i wychowaniu dziecka,
prowadzeniu gospodarstwa domowego, a takze ksztatltowaniu i wypelnianiu podstawowych
16l spotecznych, organizacji czasu rodziny, pomocy w nauce.

Asystenci  rodziny zatrudnieni w Miejskim  O$rodku Pomocy Spotecznej
w roku 2024 r. organizowali projekty socjalne skierowane do rodzin objetych ustuga
asystenta:

1) Spotkanie dla rodzin w dniu 22.04.2024r.- ,,Miedzynarodowy Dzien Ziemi”-
celem projektu bylo rozwijanie u dzieci i rodzicow $wiadomosci ekologicznej,
wsparcie rodzicow poprzez modelowanie pozytywnych zachowan, zacie$nianie
wiezi rodzinnych, wspdlne spgdzanie wolnego czasu calg rodzing. Projekt
obejmowal przeprowadzenie warsztatbw z wykorzystaniem materiatow
uzyskanych z segregacji: papieru, opakowan szklanych 1
plastikowych itp. ktore dostaly ,.drugie zycie”. Uczestnicy warsztatow wzigli
réwniez udziat krotkim quizie edukacyjnym dot. segregacji $mieci. W spotkaniu
wzieto udziat 21 osob.

2) Spotkanie dla rodzin w dniu 1.06.2024r. -”Dzien Dziecka z S.O.W.A.” - celem
projektu byto nabywanie umiejetnosci organizacji czasu wolnego dla catej rodziny,
modelowanie prawidlowych zachowan rodzinnych. Projekt, obejmowat
organizacje warsztatbw rodzinnych - tworzenie drzew genealogicznych oraz
mozliwos¢ skorzystania z atrakcji w Centrum Edukacyjnym Strefa Odkrywania
Wyobrazni
1 Aktywnosci w Wadowicach. W projekcie wzigto udziat 21 oséb.

3) Warsztaty dla rodzin z dzie¢mi w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym - pn.
,Kolorowe warsztaty dla dzieci, mamy i taty” celem projektu byto usprawnianie
I stymulacja motoryki malej u dzieci , rozwijanie kompetencji spotecznych oraz
nabywanie umiejetnosci organizacji czasu wolnego dziecko - rodzic. W
warsztatach wzieto udziat 8 osob.

4) Spotkanie dla rodzin w dniu 9.12.2024r.-” Swiateczne warsztaty rodzinne” —
celem projektu bylo nabywanie umiejetno$ci i organizacji czasu wolnego dla
rodzicow i dzieci, modelowanie prawidtowego zachowania i zacie$nianie wigzi
rodzinnych. Podczas spotkania rodzice wraz dzieémi wykonywali wspolnie
ozdoby, ktorymi rodziny udekorowaly swoje mieszkania z okazji Swiat. W
spotkaniu wzi¢lo udziat 26 osob.

We wspolpracy ze Zwiazkiem Duzych Rodzin  Trzy Plus asystenci rodziny

zorganizowali :

1) Spotkanie dla rodzin 14.12.2024r. - ,,Tradycje i zwyczaje Bozonarodzeniowe -
tworzenie stroikéw Swiagtecznych” — celem projektu bylo nabywanie
umiejetnosci organizowania czasu wolnego dla rodzicow i dzieci oraz integracja
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rodzin 1 modelowanie prawidtowych zachowan rodzinnych.
Podczas spotykania omawiano tradycje 1 zwyczaje Bozonarodzeniowe oraz
wspolnie tworzono stroiki S$wigteczne. W spotkaniu uczestniczyto 19 osob.

2) Spotkanie dla rodzin w dniu 21.12.2024r. - ,,Rodzinna pizza- warsztaty
kulinarne”- celem projektu byto modelowanie prawidtowych relacji rodzinnych
1 spotecznych oraz nabywanie umiej¢tnosci kulinarnych do wykorzystania
w prowadzeniu wilasnego gospodarstwa domowego. Rodziny mialy mozliwos¢
poznania tajnikOw przygotowania pizzy oraz samodzielnie przygotowaé swoja
pizz¢ z ulubionymi sktadaniami. W warsztatach wzi¢to udziat 32 osoby.

15. Przeciwdziatanie przemocy domowej

Miejski  O$rodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach w celu efektywnego
przeciwdziatania przemocy domowej oraz zmniejszenia jej negatywnych nastepstw w zyciu
spotecznym 1 rodzinnym realizuje na biezaco cele gltowne i szczegblowe zawarte —w
Gminnym Programie Przeciwdzialania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb
Doznajacych Przemocy Domowej przyjetym na lata 2024-2028 Uchwata Nr LXX/663/2024
Rady Miejskiej w Wadowicach z dnia 28 lutego 2024 r.

Program Przeciwdzialania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej jest realizowany wielopoziomowo przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Wadowicach oraz wszystkie instytucje 1 organizacje zobligowane do
podejmowania dziatah stuzacych zapobieganiu i zwalczaniu przemocy domowe;j.

15.1 Zespotl Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej
Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej realizuje zadania

okreslone w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekst
jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 1673)

W skiad Zespotu Interdyscyplinarnego wchodzi 10 oséb - przedstawicieli instytucji
wymienionych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w tym 4 pracownikow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne; w Wadowicach, kurator zawodowy z Sadu
Rejonowego w Wadowicach, przedstawiciel Gminnej Komisji ds. Profilaktyki i
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, pielegniarka srodowiskowa, dyrektor Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznej oraz wiceprezes Wadowickiego Stowarzyszenia Integracji
spotecznej Klub Abstynenta “Viktoria” w Wadowicach.

W 2024 r. odbyto si¢ 6 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego.

15.2 Procedura ,Niebieskiej Karty”

Tabela Nr 10. Procedura ,, Niebieskiej Karty” w 2024 r.

,Niebieska Karta” Liczba zatozonych kart
,,Niebi_eskie Karty” zatozone przez pracownikéw shuzby 1

zdrowia

,Niebieskie Karty” zatozone przez pracownikow oswiaty 4
,Niebieskie Karty” zatozone przez Os$rodek Interwencji 1
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Kryzysowej w Radoczy
,Niebieskie Karty” zalozone przez Komende Powiatowa

. " 17
Policji w Wadowicach
,Niebieskie Karty” zatozone przez GKRPA 3
,Niebieskie Karty” ztozone przez pracownikow socjalnych 0
Lacznie liczba wydanych ,,Niebieskich Kart” 26

Do kazdej zatozonej Niebieskiej Karty zostala powotana grupa diagnostyczno —
pomocowa /koordynatorem grupy jest pracownik socjalny/ , na ktorej ustalany jest
indywidualny plany pomocy, na podstawie sporzadzonej diagnozy sytuacji rodziny i
ustalonych potrzeb. Pracownicy socjalni na biezagco monitoruja sytuacje w rodzinach
zagrozonych przemoca poprzez staly kontakt z pedagogami w szkotach celem objecia dziecka
pomoca psychologiczno-pedagogiczng. Osobom stosujacym przemoc oferuje si¢ udzial w
programach korekcyjno-edukacyjnych. W sytuacjach gdzie dzieci sa $wiadkami przemocy w
rodzinach, czegsto po analizie przez czlonkéw grupy diagnostyczno- pomocowej zostaje
podjeta decyzja o powiadomieniu sagdu rodzinnego z prosba o wglad w sytuacje i podjecie
stosownych krokow, zabezpieczajacych bezpieczenstwo dziecka poprzez objecie rodziny
nadzorem Kkuratora lub sagdowne przydzielenie asystenta rodziny.

W roku 2024 r. zostaly zakonczone 24 Niebieskie Karty. W rodzinach tych, przez
9 miesi¢cy, jest prowadzony monitoring przez pracownika socjalnego oraz dzielnicowego.

15.3 Inne dzialania podejmowane w ramach przeciwdziatania
przemocy

Na biezaco prowadzone sa dzialania informacyjno-edukacyjne wsréd mieszkancow
gminy Wadowice poprzez rozmowy indywidualne oraz dystrybucje materiatow
zawierajacych tresci informacyjne i profilaktyczne (ulotki, dtugopisy, notesy itd.) Dla osob
dzialajacych w obszarze przeciwdzialania przemocy organizowane sg szkolenia . W dniu
22.10.2024 dla cztonkéw GDP / pracownikéw socjalnych, funkcjonariuszy policji / zostato
przeprowadzone szkolenie ,, Przemoc w $rodowisku lokalnym — skala zjawiska, osoby
zagrozone, rézne aspekty przemocy ,, w wymiarze 4 godzin . W szkoleniu uczestniczyto 22
0soby.

W Migjskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wadowicach dziala Punkt Informacji
Wsparcia 1 Pomocy dla Oséb Dotknigtych Przemoca. W punkcie tym dyzuruje pracownik
socjalny oraz psycholog. W roku 2024 z konsultacji indywidualnych z psychologiem
skorzystaly 19 osoby, osoby doswiadczajace przemocy mogg takze skorzysta¢ z bezptatnych
porad prawnych wsrod mieszkancow gminy.
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16. Pomoc dla obywateli Ukrainy, ktorzy opuscili Ukraine w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa i przebywali
w gminie Wadowice

Zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa /Dz.U. z 2022 r. poz. 583 — z
pézn. zm/. W 2024 r. tut. MOPS przyznal pomoc w nastgpujacej formie: zasitek celowy na
zapewnienie wyzywienia dzieciom w szkotach i w przedszkolu w tacznej kwocie 2 146,00 zt
dla 4 rodzin (5 osdb), zasitek celowy na zakup zywnos$ci w tacznej kwocie 500,00 zt dla 1
rodziny, zasitek staty w 1acznej kwocie 19 478,21 zt dla 6 osob, ubezpieczenie zdrowotne W
tacznej kwocie 353,24 zt dla 1 osoby, zasitek okresowy w tacznej kwocie 6 580,00 zt dla 2
rodzin.

Natomiast zgodnie z dyspozycja art. 31 ust. 1 1 2 specustawy obywatelowi Ukrainy,
ktérego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny na podstawie
art. 2 ust. 1 specustawy i ktory zostal wpisany do rejestru PESEL, do 30.06.2024 r.
przystugiwala pomoc w postaci jednorazowego §wiadczenia pieni¢znego w wysokosci 300 zt
na osobe, przeznaczonego na utrzymanie, w szczegdlno$ci na pokrycie wydatkéw na
zywnos¢, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej oraz oplaty mieszkaniowe. Organem
wlasciwym w sprawach jednorazowego $wiadczenia pieni¢znego jest wojt (burmistrz,
prezydent miasta) wlasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu takiej osoby. Zadanie to do
realizacji zostalo zlecone tut. Osrodkowi. W 2024 r. tut. MOPS rozpatrzyt 16 wnioskéw,
przyznajac powyzsze Swiadczenie 24 osobom z Ukrainy. Laczne wykonanie w 2024 r.
wynosito 7 344,00 zt, z czego kwota 144,00 zt stanowita koszty obstugi ww. zadania.

Wskazane wyzej $wiadczenia finansowane sa z Funduszu Pomocy w Banku
Gospodarstwa Krajowego, utworzonego w celu finansowania lub dofinansowania realizacji
zadan na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy.

17. Wspolpraca Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wadowicach z innymi instytucjami

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach przy realizacji poszczeg6lnych
zadan wspotpracowat z wieloma podmiotami, instytucjami 1 organizacjami pozarzagdowymi.
Wsrod najwazniejszych podmiotdéw, z ktorymi prowadzona jest regularna wspotpraca naleza
w szczegolnosci: szkoty, Policja, Sad Rejonowy (Wydziat Rodzinny i1 Nieletnich), Gminna
Komisja ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, placowki opieki zdrowotnej, lekarze
rodzinni, pielggniarki srodowiskowe, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie,
Powiatowy Urzad Pracy w Wadowicach, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Wadowicach, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, Kuchnia §w. Brata Alberta przy Parafii Ofiarowania N.M.P., Polski Komitet
Pomocy Spotecznej w Wadowicach, Zgromadzenie SS. Albertynek Postugujacych Ubogim,
Dom Samotnej Matki im. E. Wojtylowej, Stowarzyszenie im. dr Edmunda Wojtyty, Zakon
Maltanski Polska, Swietlica dla dzieci im. Jana Pawta II, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci
Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze w Wadowicach, Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Koto
Dzieci Niepelnosprawnych, Stowarzyszenie ,,Daé Szans¢” w Wadowicach, Wadowickie
Stowarzyszenie Integracji Spolecznej — Klub Abstynentow ,,VICTORA”, Centrum
Profilaktyki Spolecznej w Wadowicach, Zwigzek Duzych Rodzin ,Trzy Plus” Kolo
Wadowice, Zwiagzek Harcerstwa Polskiego, Hufiec Ziemi Wadowickie;.
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18. Wspotpraca i zlecanie zadan organizacjom pozarzadowym

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach wspoélpracuje z organizacjami
pozarzagdowymi dziatajgcymi w obszarze pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu
pieczy =zastgpcze] oraz dziatalnosci charytatywnej, zleca realizacje oraz prowadzi
postepowania konkursowe nast¢pujacych zadan:

1. Przygotowanie i wydawanie posilkow dla oséb znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej, ktorej nie sg w stanie pokonac¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci:
W 2024 r. Kuchnia §w. Brata Alberta w Wadowicach, otrzymata dotacje w wnioskowanej
kwocie tj. 85 000,00 zt.
2. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego:
W 2024 r. tacznie 161 043,00 zt otrzymaty nastgpujace organizacje:
- Stowarzyszenie ,,Da¢ Szans¢” w Wadowicach- kwota 44 718,00 zt,
- Towarzystwo Przyjaciot Dzieci - Kolo Dzieci Niepelnosprawnych w Wadowicach -
kwota 54 830,00 zt,
- Towarzystwo Przyjaciét Dzieci - Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze
w Wadowicach - kwota 61 495,00 z1,
3. Redystrybucja zywnosci na rzecz potrzebujacych mieszkancéw gminy Wadowice:
W 2024 r. tacznie 45 000,00 zt otrzymaty nastepujace organizacje:
- Kuchnia $w. Brata Alberta w Wadowicach: 15 000,00 z1,
- Zwiazek Duzych Rodzin, Oddzial Matopolski w Piekielniku (realizacja zadania na
rzecz mieszkancéw Gminy Wadowice): 14 900,00 zi,
- PKPS Matopolski Zarzad Wojewodzki w Krakowie (realizacja zadania na rzecz
mieszkancow Gminy Wadowice): 15 100,00 zt.
4. Prowadzenie dzialalnoSci na rzecz rodzin, macierzynstwa, rodzicielstwa,
upowszechniania i ochrony praw dziecka:
- Zwiazek Duzych Rodzin ,,Trzy Plus” otrzymat w 2024 r. 40 000,00 zi,

o. Podejmowanie dzialan na rzecz os6b w wieku emerytalnym:
- Stowarzyszenie Milosierdzia $w. Wincentego a Paulo, Jednostka Terenowa
w Choczni otrzymato 50 000,00 z1,
6. Prowadzenie ogrzewalni:
- PKPS Matopolski Zarzad Wojewddzki w Krakowie (realizacja zadania na rzecz
mieszkancow Gminy Wadowice): 80 000,00 zt

19. Aktywnos¢ projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej
pomocy spolecznej

Uslugi indywidualnego transportu door-to-door, funkcjonuja w gminie Wadowice
od maja 2021 r. Celem projektu jest podniesienie aktywnosci spotecznej 0sob z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnos$ci poprzez zapewnienie im indywidualnego transportu. Jest to
pomoc ukierunkowana dla osob starszych, niepelnosprawnych w dotarciu migdzy innymi do
roéznych instytucji, placowek lub miejsc integracji. W roku 2024 do projektu przystapito 61
nowych uczestnikow, ktérzy odbyli wraz z pozostalymi mieszkancami 1932 przejazdy
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(wzrost zapotrzebowania na ustugi o 23,5% w stosunku do roku 2023). Dodatkowo w
charakterze opiekundéw lub asystentow podr6z odbylo 237 oséb. W sumie od poczatku
funkcjonowania door-to-door, do projektu przystapito 354 osoby, wykonano w tym czasie
5176 przejazdoéw, z 840 opiekunami badz asystentami. Projekt przez pierwsze 20 miesigcy,
byt finansowany przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych w ramach
Osi Priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukaciji,
Dziatania 2.8 Rozwoj ustug spolecznych $wiadczonych w §rodowisku lokalnym Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j 2014-2020. Na realizacje projektu pozyskano srodki
w wysokosci 570 095,00 zt. Obecnie finansowany on jest ze Srodkow gminy Wadowice.

Poczawszy od 2019 roku Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne; w Wadowicach
realizuje rzadowy program ,Opieka Wytchnieniowa”, ktory jest wspotfinansowany
Z Funduszu Solidarnosciowego. W ramach tego programu w 2024 r. 20 os6b w znacznym
stopniu niepelnosprawnych zostalo objetych opieka w formie pobytu dziennego w Domu
Pielegnacyjnym prowadzonym przez Stowarzyszenie im. dr. Edmunda Wojtyly
w Wadowicach, a takze 5 osob 0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci oraz 15 dzieci
zostalo objetych opieka w formie pobytu dziennego w Stowarzyszenie Rodzicéw
i Opiekunéw Dzieci Niepetnosprawnych "Da¢ Szans¢" w Wadowicach. Przystapienie gminy
do ww. Programu pozwala na realizacj¢ jego gtownego celu, tj. wsparcia cztonkéw rodzin lub
opiekundéw sprawujacych bezposrednig opiek¢ nad osobami niepetnosprawnymi poprzez
mozliwos$¢ uzyskania doraznej czasowej pomocy w formie ustug opieki wytchnieniowej.
Catkowity koszt realizacji programu w 2024 r. wyniost 359 040,00 zi
1 byt w calosci pozyskany z dotacji finansowe;.

Od 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach realizuje rzadowy
program ,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”, ktory jest wspotfinansowany
z Funduszu Solidarnosciowego. W ramach tego programu w 2024 r. 16 o0s6b
(15 0s0b z orzeczeniami o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci i 1
dziecko z orzeczeniem o niepelnosprawnosci) objeto ustuga asystencka, $wiadczong przez
asystentow, zatrudnionych w ramach ww. Programu. W zwigzku z duzym zainteresowaniem
ww. Programem w 2025 r. objeto uslugami asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia
54 osoby.

Glownym celem Programu jest wprowadzenie ustug asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej jako formy ogolnodostgpnego wsparcia w wykonywaniu codziennych
czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym dla zakwalifikowanych uczestnikow
Programu. Ushlugi asystencji osobistej polegaja w szczeg6lnosci na pomocy asystenta
w: wykonywaniu czynnos$ci dnia codziennego dla uczestnika Programu; wyjsciu, powrocie
lub dojazdach z uczestnikiem Programu w wybrane przez uczestnika miejsca; zalatwianiu
spraw urzedowych; korzystaniu z doébr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki,
wystawy). Calkowity koszt realizacji programu wyniést 108 978,09 zl (dotacja).

Kolejnym programem rzadowym, ktory realizuje tut. MOPS jest Program pn.
»Korpus Wsparcia Senioréw”. Realizacja ww. Programu obejmuje swoim zakresem dwa
moduly — tut. MOPS przystapit do realizacji modutu Il, ktory ma na celu poprawe
bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania
senioréw w wieku 65 lat i wiecej przez dostgp do tzw. ,,opieki na odlegtos¢”. W ramach tego
modutu tut. MOPS dokonat zakupu 50 opasek bezpieczenstwa z przyciskiem SOS i oplaca
oplat¢ abonamentowa za ushugi teleopieki.

30



20. Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2021-2027

Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2021-2027 jest krajowym programem
operacyjnym wspotfinansowanym ze $rodkéw Funduszy Europejskich na Pomoc
Zywno$ciowa. POPZ jest finansowany ze $rodkow Unii Europejskiej i ze srodkéw krajowych
(budzet panstwa).

Pomoc w ramach PO PZ kierowana jest do tych osob i rodzin, ktore z powodu niskich
dochodéw nie moga zapewni¢ sobie/rodzinie odpowiednich produktéw zywnosciowych
(positkow) 1 dlatego trafia do ograniczonej liczby osob znajdujacych si¢ w najtrudniejszej
sytuacji (okreslonej przestankami z ustawy o pomocy spolecznej oraz poziomem dochodoéw
odniesionych do procentowej warto$ci odpowiedniego kryterium dochodowego okreslonego
W tej ustawie), stanowigc systematyczne wsparcie. Osoby potrzebujace otrzymuja artykuty:
warzywne i owocowe, skrobiowe, mleczne, migsne, a takze cukier i ole;j.

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach, w ramach realizacji
programu POPZ wspotpracuje z: Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej (PKPS),
Stowarzyszeniem Duzych Rodzin 3+. Organizacje te zajmuja si¢ dystrybucja zywnosci na
terenie gminy Wadowice. W 2024 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej do otrzymania
pomocy zywnosciowej skierowal tacznie 133 rodziny, w ktorych byto 317 osob, z czego 78
rodzin do Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej, a 55 rodzin do Stowarzyszenia Duzych
Rodzin 3+.

21. Wnioski

Whioski podsumowujace dzialalnos¢ Osrodka Pomocy Spolecznej

W  okresie sprawozdawczym Osrodek Pomocy Spotecznej realizowal zadania
wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej oraz innych aktoéw prawnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb mieszkancow gminy. Dziatania podejmowane przez Osrodek miaty
na celu wspieranie 0sob i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, a takze
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Osrodek skutecznie realizowat zarowno zadania
wilasne, jak i zlecone z zakresu administracji rzadowe;.

Pomoc udzielana byta w formach finansowych, rzeczowych oraz ustugowych, zgodnie
z indywidualnymi potrzebami os6b 1 rodzin. Podejmowane dziatania pozwolily na
zlagodzenie skutkow trudnych sytuacji zyciowych oraz poprawe warunkéw bytowych
beneficjentdow pomocy.

W analizowanym okresie utrzymywato si¢ wysokie zapotrzebowanie na rézne formy
pomocy, szczegOlnie wérdd rodzin  z  dzieémi, o0sOb starszych oraz  0sob
z niepelnosprawnosciami. Wzrost kosztow utrzymania oraz problemy zdrowotne
1 mieszkaniowe stanowity gléwne czynniki wptywajace na zwigkszong liczb¢ wnioskéw o
wsparcie. Kontynuowano dziatania w zakresie rozwoju ustug opiekunczych, pracy socjalne;
1 projektow srodowiskowych.

Realizowane inicjatywy mialy na celu wzmocnienie samodzielnos$ci osob objetych
wsparciem, integracje¢ spoteczng oraz popraw¢ jakosci zycia mieszkancéw gminy. Osrodek
utrzymywal  Scisla  wspélprace z  instytucjami  samorzagdowymi, organizacjami
pozarzadowymi, stuzbami spotecznymi, o§wiatg oraz podmiotami ochrony zdrowia. Wspdlne
dziatania pozwolily na skuteczniejsze rozwigzywanie problemow spotecznych oraz lepsze
wykorzystanie dostepnych zasobow.

Pracownicy Os$rodka systematycznie uczestniczyli w szkoleniach i kursach
doskonalacych, co przyczynito si¢ do podniesienia jako$ci $wiadczonych ustug i efektywnosci
pracy. Profesjonalizm kadry oraz zaangazowanie w realizacj¢ zadan stanowity istotny element
skutecznego funkcjonowania jednostki. Wprowadzanie nowych rozwigzan informatycznych
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oraz doskonalenie procedur administracyjnych wptyngty na usprawnienie obstugi
interesantow oraz zwigkszenie efektywnosci pracy Osrodka.

W  nadchodzacym okresie Os$rodek bedzie kontynuowal dzialania na rzecz
wzmocnienia profilaktyki spotecznej, rozwoju uslug srodowiskowych oraz integracji
spotecznej mieszkancow. Prowadzone bedzie dalsze monitorowanie potrzeb lokalnej
spolecznosci oraz dostosowywanie form wsparcia do zmieniajacych si¢ warunkow spoteczno-
ekonomicznych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach
ul. Emilii i Karola Wojtytow 4
34-100 Wadowice
mail: mops@wadowice.pl
kierownik: Kamila Zawisza
tel. 33 82343 39 wew. 122
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